
ตวัช้ีวดัดา้น IV-1 ผลดา้นการดูแลสุขภาพ 

มิติคุณภาพ (1) ตวัช้ีวดัส าคญัดา้นการดูแลผูป่้วย 
รหสัตวัช้ีวดั 010146 

ช่ือตวัช้ีวดั 46. อตัรา dispensing error (OPD)   
ค านิยาม ความคลาดเคล่ือนในกระบวนการจ่ายยาของกลุ่มงานเภสชักรรมท่ีจ่ายยาไม่ถูกตอ้งตามท่ีระบุในค าสัง่ใชย้า เช่น การจ่าย

ยาเส่ือมสภาพ หมดอาย ุผิดช่ือผูป่้วย เป็นตน้ 

เกณฑเ์ป้าหมาย 0.2 : 10,000 ใบสัง่ยา 
วตัถุประสงค ์ ● เพ่ือเฝ้าระวงัการเกิด medication error  

● รวมถึงปรับปรุงพฒันากระบวนการท างานของกลุ่มงานเภสชักรรมเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูป่้วย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ผูรั้บบริการหอ้งยาผูป่้วยนอก 

วธีิการจดัเก็บขอ้มูล รายงานโดยเภสชักรผูพ้บเหตุการณ์/รายงานในระบบ  HRMS 

แหล่งขอ้มูล รายงานการเกิด Medication error หอ้งยาผูป่้วยนอก และ ระบบรายงาน HRMS 

รายการขอ้มูล 1 A = จ านวนการเกิด dispensing error  

รายการขอ้มูล 2 B = จ านวนใบสัง่ยา 
สูตรค านวณตวัช้ีวดั A/B*10000 

ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาส 

เกณฑก์ารประเมิน :  

Baseline 

data 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน  รอบ 12 เดือน 

0.2  1.95 2.06   
 

วธีิการประเมินผล เปรียบเทียบการด าเนินการกบัค่าเป้าหมาย 

ผูใ้หข้อ้มูลทางวชิาการ/ ผู ้
ประสานงานตวัช้ีวดั 

ภญ.วจันา  ตั้งความเพียร 037-211-088 ต่อ 2133, 2149 

โทรศพัทมื์อถือ 081-803-2352  

หน่วยงานประมวลผลและจดัท า
ขอ้มูล 

PTC 

กลุ่มงานเภสชักรรม 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ  
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

ผูรั้บผิดชอบการายงาน ผลการ
ด าเนินงาน 

ภญ.วจันา  ตั้งความเพียร 037-211-088 ต่อ 2133, 2149 

โทรศพัทมื์อถือ 081-803-2352      

 


