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หมวดตัวช้ีวัด Human Resource System 
ประเภทตัวช้ีวัด Human Resources and Occupational Health(HRH) 
รหัสตัวช้ีวัด SH0303 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) อัตราความรุนแรงของการบาดเจบ็ของบุคลากรกลุม่ที่ไมไ่ดส้ัมผัสผูป้่วยโดยตรง 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) HRH: Injury Severity Rate: ISRof non Direct Contact with Patients 
นิยาม ค าอธิบาย ความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

1. เป็นการประเมินความรุนแรงของการบาดเจ็บจากจ านวนวันท้ังหมดที่พนักงานต้องหยุด
งาน เพื่อรักษาพยาบาลจนกว่าจะกลับไปท างานใหมไ่ด้ ต่อช่ัวโมงการท างาน 1,000,000 
ช่ัวโมงโดยไม่นับวันที่เข้ารับการปฐมพยาบาลหากมีการเสยีชีวิตในงานให้คิดเป็น 8,000 
ช่ัวโมงท่ีหายไป 
2. จ านวนช่ัวโมงการท างานของบุคลากร เป็นการคิดค านวณชั่วโมงการท างานของบุคลากร
ทั้งหมดในองค์กร ตามจ านวนเวรที่ปฏิบัติงานในเดือนนั้นๆ คณูด้วยจ านวนช่ัวโมงในแต่ละ
เวร (เช่น ในเดือนนั้นมีบุคลากรมาปฎิบัติงาน 50 คน เข้าเวร 8 ช่ัวโมง จ านวน 150 เวร 
และเข้าเวร 10 ช่ัวโมง จ านวน 50 เวร รวมช่ัวโมงการท างานท้ังหมด 
คิดเป็น {(8*150) + (10*50)} =1,700 ช่ัวโมงการท างาน) 

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด เพื่อติดตามหลังจากมีการด าเนินการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานให้ปลอดภยั ความ
รุนแรงของการบาดเจ็บลดลง 

สูตรในการค านวณ (a/b) x 1,000,000 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวตั้ง a = จ านวนวันท่ีบุคลากรกลุม่ที่ไมไ่ด้สมัผสัผู้ป่วยโดยตรงทั้งหมดขององค์กรหยุดงานหรือ

สูญเสียเนื่องจากการบาดเจ็บในช่วงเวลาที่ก าหนด 
ตัวหาร b = จ านวนช่ัวโมงการท างานท้ังหมดของบุคลากรกลุ่มทีไ่มไ่ด้สมัผสัผู้ป่วยโดยตรงในองค์กร 

ในช่วงเวลาเดียวกัน 
รหัสโรค/ หัตถการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวตั้ง  - 
ตัวหาร  - 

ความถี่ในการจัดท าข้อมลู ทุกเดือน หรือ เดือนละครั้ง (ตัวช้ีวัดรายเดือน) 
หน่วยวัด จ านวนวันท่ีหยุดงานหรือสูญเสียเนื่องจากการบาดเจ็บต่อหนึ่งล้านช่ัวโมงการท างาน 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งน้อย = มีคุณภาพด ี
ที่มา/ Reference สถาบันมาตรฐานแห่งชาติ สหรัฐอเมริกา (American National Standard Institute; 

ANSI) 
วัน เดือน ปี ที่เริ่มใช้ 1ตุลาคม 2557 
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงครั้งล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหต ุ บุคลากรกลุ่มที่ไม่ได้สมัผสัผู้ป่วยโดยตรง ได้แก ่

1342 นักบริหารดา้นบริการสุขภาพ 

2131, 2133 นักวิทยาศาสตร์สิ่งมชีีวิต 

2635 นักสังคมสงเคราะห์ ผู้ให้ค าปรึกษา 

G 
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3299 ผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆเช่น 
        - เจ้าหน้าท่ี ดา้นบริหาร ธุรการ คลัง บุคคล ตลาด พัสด ุ
- กฎหมาย ประกันคุณภาพ 
        - เจ้าหน้าท่ี สารสนเทศ 
        - เจ้าหน้าท่ี วิเทศสัมพันธ์ ประชาสมัพันธ์ผู้รับบริการสัมพันธ์ 
        - เจ้าหน้าท่ี งานสวนและสนาม 
        - เจ้าหน้าท่ี ดูแลความสะอาดอาคารและห้องสุขา 
        - WHO Code พนักงานท างานด้านพื้นฐานอ่ืนๆ เช่น ผู้ช่วยงานในโรงครัว 

7115 ช่างไม้ 

7126 ช่างประปา 

7127 ช่างระบบปรับอากาศและความเย็น 

7131 ช่างทาสี 

7212 ช่างเชื่อม 

7231 ช่างกลและเครื่องจักร 

74 ช่างไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์

753 เจ้าหน้าท่ี งานตัด-เย็บ 

*** แหล่งที่มาของ รหัส Code กลุ่มวิชาชีพ 
1. WHO. Classification of health workforce statistics. Geneva: WHO 
Available from: http://www.who.int/hrh/statistics/workforce_statistics/en/ 
(accessed March 05, 2015) ซึ่งเขาใช้ โดยอ้างอิงจากการจดัประเภทอาชีพตาม
มาตรฐานสากลที่มีช่ือฉบับว่า International Standard Classification of 
Occupation, 2008 revision (ISCO-08)   
2. ส านักงานสถิติแห่งชาติ. การจัดประเภทอาชีพตามมาตรฐานสากลฉบับแปลภาษาไทย 
ฉบับแปลจาก International Standard Classification of Occupation : ISCO-08. 
กรุงเทพฯ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร; 2553. 
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