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หมวดตัวช้ีวัด Human Resource System 
ประเภทตัวช้ีวัด Human Resource Development (HRD) 
รหัสตัวช้ีวัด SH0216 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) สัดส่วนช่ัวโมงการฝึกอบรมต่อคนต่อปีของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) HRD: Training Hour per Person per Year of Back Office Personel 
นิยาม ค าอธิบาย ความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

1. การฝึกอบรมที่นับจ านวนช่ัวโมง ได้แก่ ศึกษา, ฝึกอบรม, ปฏิบัติงานวิจัย (ท่ีระยะเวลาไม่
เกิน 3 เดือน), ดูงาน, การให้บริการทางวิชาการ, ประชุม, ประชุมและเป็นวิทยากร, ประชุม
และเสนอผลงาน, อบรม, สัมมนา ที่มีก าหนดการประชุมและ/หรือช่วงเวลาเริม่ต้น-สิ้นสุดที่
ชัดเจน  
   1.1 กรณีไปเป็นวิทยากรโดยไมเ่ข้าร่วมประชุม จะนับช่ัวโมงจริงเฉพาะช่วงเวลาที่เป็น
วิทยากรเท่าน้ัน  
   1.2 กรณีไปเป็นวิทยากรและเข้าร่วมประชุม, กรณีประชุมและเสนอผลงาน จะนับช่ัวโมง
รวมเป็นประชุม 
2. การฝึกอบรมทีไ่ม่นับจ านวนช่ัวโมง ได้แก่ การไปปฏบิัติงานตามภาระงานบริหารหรือที่
ได้รับมอบหมายด้านการบริหาร (ไปราชการ) 
3. จ านวนช่ัวโมงอบรม 1 วัน = 6 ช่ัวโมง (ไม่คิดช่วงเวลาพักทานอาหารกลางวัน)  
1 เดือน = 23 วันท าการ (กรณีไมม่ีก าหนดการอบรมจะไม่คิดวันเสาร์/อาทิตย์-ตาม
มาตรฐานการคิดเวลาท างาน) 

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด ประเมินผลลัพธ์ความการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ และความรู้ของบุคลากรในองค์กร 
สูตรในการค านวณ a/b 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวตั้ง a = จ านวนช่ัวโมงของบุคลากรสายสนับสนุน ทีไ่ด้ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะตามสาย

วิชาชีพของตน 
ตัวหาร b = จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุท้ังหมด 

รหัสโรค/ หัตถการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวตั้ง  - 
ตัวหาร  - 

ความถี่ในการจัดท าข้อมลู ทุกปี หรือ ปีละครั้ง (ตัวช้ีวัดรายป)ี 
หน่วยวัด ช่ัวโมง 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพด ี
ที่มา/ Reference THIP I 
วัน เดือน ปี ที่เริ่มใช้ 1 ตุลาคม 2557 
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงครั้งล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหต ุ  
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