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หมวดตัวช้ีวัด Human Resource System 
ประเภทตัวช้ีวัด Human Resource Management (HRM) 
รหัสตัวช้ีวัด SH0106 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) อัตราการลาออก ของบุคลากรสาย Allied Health 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) HRM: Turnover Rate of Allied Health Personnel 
นิยาม ค าอธิบาย ความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

1. บุคลากรสาย Allied Health หมายถึง บุคลากรในกลุ่มสัมผัสผูป้่วยโดยตรง (ยกเว้น 
แพทย์/ ทันตแพทย์/ พยำบำลวิชำชีพ) และไม่ใช่บุคลากรสายสนบัสนุน (Back office) 
2. บุคลากรกลุม่สมัผสัผู้ป่วยโดยตรง ได้แก่ แพทย์, ทันตแพทย,์ พยาบาลวิชาชีพ,  
ผดุงครรภ์วิชาชีพ, เภสัชกร, ผู้ช่วยแพทย,์ จนท.ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม,  
นักกายภาพบ าบัด, โภชนากร, นักเวชศาสตร์สื่อความหมาย, นักทัศนมาตรวิชาชีพ,  
นักอาชีวบ าบัด, เจ้าหน้าท่ีเทคนิคพยาธิวิทยาและห้องปฏิบตัิการ, ผูช่้วยเภสัชกร,  
จนท.อุปกรณ์การแพทย์เทียม, พนักงานการพยาบาล, ผู้ช่วยทันตแพทย์, เจ้าหน้าท่ีเวช
ระเบียนและข้อมลูสุขภาพ, เจ้าหน้าท่ีสุขภาพชุมชน, ช่างประกอบแว่นตา,  
ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบดั, ผู้ตรวจสอบด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม, ผู้ปฏิบตัิงานด้าน
รถพยาบาล, เจ้าหน้าท่ีจ่ายกลาง เวชภัณฑ์กลาง 
3. ค านวณในกลุ่มที่ลาออกโดยสมคัรใจ ไม่นับกลุ่มที่ให้ออก ไล่ออก ปลดออก เกษียณอายุ 
เข้าโครงการเกษียณก่อนอายุ ถึงแก่กรรม และโอน ย้าย โดยแยกเปน็กลุ่มวิชาชีพ 
และไม่ใช่วิชาชีพ 

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด ประเมินประสิทธิผลขององค์กร 
สูตรในการค านวณ (a/b) x 100 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวตั้ง a = จ านวนบุคลากรสาย Allied Health ที่ลาออกในแต่ละไตรมาส 

ตัวหาร b = จ านวนบุคลากรสาย Allied Health ทั้งหมด ณ วันสุดท้ายของไตรมาสนั้น 
รหัสโรค/ หัตถการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวตั้ง  - 
ตัวหาร  - 

ความถี่ในการจัดท าข้อมลู ทุก 3 เดือน (ตัวช้ีวัดรายไตรมาส) 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งน้อย = มีคุณภาพด ี
ที่มา/ Reference THIP I  
วัน เดือน ปี ที่เริ่มใช้ 1 ตุลาคม 2557 
วัน เดือน ปี ทีป่รับปรุงครั้งล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหต ุ  
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