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หมวด SH: Human Resource System (H) 

ประเภท SH01 Human Resource Management (HRM) 
หมวดตัวช้ีวัด Human Resource System 
ประเภทตัวช้ีวัด Human Resource Management (HRM) 
รหัสตัวช้ีวัด SH0101 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) อัตราการลาออกของบุคลากร 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) HRM: Turnover Rate of Personnel 
นิยาม ค าอธิบาย ความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

1. การลาออกของบุคลากร หมายถึง การที่บุคลากร (รวมทุกประเภททุกต าแหน่ง) ของ
องค์กรลาออกโดยสมัครใจ ไม่นับกลุ่มที่ให้ออก, ไล่ออก, ปลดออก, เกษียณอายุ, เข้า
โครงการเกษียณก่อนอายุ, ถึงแก่กรรม และโอน ย้าย 
2. ค่าเฉลี่ยของจ านวนบุคลากรที่ลาออกในรอบปีงบประมาณ หมายถึง ผลรวมของจ านวน
บุคลากรที่ลาออกทั้งหมดในรอบปีงบประมาณ หารด้วย 12 
3. ค่าเฉลี่ยของจ านวนบุคลากร ณ วันแรกและวันสุดท้ายของปีงบประมาณ หมายถึง 
ผลรวมของจ านวนบุคลากรที่คงอยู่ณ วันแรกและวันสุดท้ายของปีงบประมาณ หารด้วย 2 

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด ประเมินประสิทธิผลขององค์กร 
สูตรในการค านวณ (a/b) x 100 

ข้อมูลที่ต้องการ ตัวตั้ง a = ค่าเฉลี่ยของจ านวนบุคลากรที่ลาออกในรอบปีงบประมาณ 
ตัวหาร b = ค่าเฉลี่ยของจ านวนบุคลากร ณ วันแรก และวันสุดท้ายของปีงบประมาณเดียวกัน 

รหัสโรค/ หัตถการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวตั้ง  - 
ตัวหาร  - 

ความถี่ในการจัดท าข้อมลู ทุกปี หรือ ปีละครั้ง (ตัวช้ีวัดรายปี) 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งน้อย = มีคุณภาพด ี
ที่มา/ Reference  
วัน เดือน ปี ที่เริ่มใช้ 1 ตุลาคม 2557 
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงครั้งล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหต ุ  
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