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หมวดตัวช้ีวัด Customer Service System 
ประเภทตัวช้ีวัด Customer Service 
รหัสตัวช้ีวัด SC0102 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ป่วยใน (ภาพรวม) 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) Customer: Percentage of Inpatient Satisfaction (overview) 
นิยาม ค าอธิบาย ความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

1. การประเมินความพึงพอใจในภาพรวมหมายถึงการประเมินโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีข้อ
ค าถาม "ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรที่ได้รับจำกโรงพยำบำล.......โดยรวมในระดับใด" 
สุ่มสอบถามจากผู้รับบริการในกระบวนงานบริการผู้ป่วยในทั้งหมดซึ่งมีจ านวนวันนอน
มากกว่า 3 วัน 
2. ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับที่ระบุไว้ในแตล่ะ
ข้อค าถามของแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับจากน้อยท่ีสุดไปถึงมากที่สุด 
3. การวัดระดับความพึงพอใจ หมายถึง การประเมินความรู้สึกต่อบริการที่ได้รับของผู้ป่วย
โดยวัดเฉพาะผู้ป่วยท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4–5 เท่านั้น 

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด ประเมินความพึงพอใจแยกตามกลุม่ผู้รับบริการ 
สูตรในการค านวณ (a/b) x 100 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวตั้ง A = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีระดบัความพึงพอใจระดับ 4 และ 5 

ตัวหาร b = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
รหัสโรค/ หัตถการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวตั้ง - 
ตัวหาร  - 

ความถี่ในการจัดท าข้อมลู ทุก 6 เดือน (ตัวช้ีวัดรายครึ่งป)ี 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) *  
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพด ี
ที่มา/ Reference THIP I  
วัน เดือน ปี ที่เริ่มใช้ 1 ตุลาคม 2557 
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงครั้งล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหต ุ  

 
  

G 


