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หมวดตัวช้ีวัด Emergency Care Process 
ประเภทตัวช้ีวัด ER Care Process 
รหัสตัวช้ีวัด CE0103 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาไทย) ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินมากท่ีไดร้บับริการที่ห้องฉุกเฉินระยะเวลาภายใน 60 นาที 
ช่ือตัวช้ีวัด (ภาษาอังกฤษ) ER: ED TIME-IN, TIME-OUT within 60 Minutes (ED = Emergency Department) 
นิยาม ค าอธิบาย ความหมายของ
ตัวช้ีวัด 

1. ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Triage as emergency patients) หมายถึง ผู้ป่วยฉุกเฉินตามประเภท
ของ Triage ระดับ 1 ฉุกเฉินมาก Emergency Condition ภาวะที่มีอันตราย 1A ความ
เสี่ยงสูงต่อชีวิต Immediate Life Threatening ต้องการตรวจรักษาทันทีไม่เกิน 4 นาที ซึ่ง
เป็นผู้ป่วยฉุกเฉินที่มารับบริการที่ห้องฉุกเฉิน(ไม่รวมกรณีเสียชีวิตผู้ป่วยคลินิกนอกเวลา 
ผู้ป่วยท่ีจ าเป็นต้องนอนรักษาท่ี ED หรือรอ admit) 
2. ระยะเวลา นับเริ่มตั้งแต่เข้ารับบริการ (Time-in) จนถึงออกจากห้องฉุกเฉิน (Time-out) 
ซึ่งอาจเป็นการออกโดยจ าหน่าย, Admit, หรือ Refer 
3. ก าหนดช่วงเวลาของการเก็บข้อมูล ทุกวันท่ี 5, 15, 25 ช่วงเวลา 00.00-23.59 น.  
(24 ช่ัวโมง) โดยเก็บข้อมูลทุก 1 เดือนๆ ละ 3 ครั้ง 

วัตถุประสงค์ของตัวช้ีวัด Emergency Department Efficiency 
สูตรในการค านวณ (a/b) x 100 
ข้อมูลที่ต้องการ ตัวตั้ง a = จ านวนผู้ป่วย 1A ทีส่ามารถให้การรักษาที ่ED ไดภ้ายใน 60 นาที ในช่วงเวลาของการ

เก็บข้อมูลในรอบหนึ่งเดือนนั้น 
ตัวหาร b = จ านวนผู้ป่วย 1A ทัง้หมดที่รับการตรวจรักษาท่ี ED ในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลใน

รอบหนึ่งเดือนนั้นในรอบเดือนเดียวกัน 
รหัสโรค/ หัตถการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวตั้ง  - 
ตัวหาร  - 

ความถี่ในการจัดท าข้อมลู ทุกเดือน หรือ เดือนละครั้ง (ตัวช้ีวัดรายเดือน) 
หน่วยวัด ร้อยละ 
Benchmark (แหล่งอ้างอิง/ ปี) * อาจเลือกจาก MBNQA Award Recipient 
วิธีการแปลผล ค่ายิ่งมาก = มีคุณภาพด ี
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วัน เดือน ปี ที่เริ่มใช้ 1 ตุลาคม 2557 
วัน เดือน ปี ที่ปรับปรุงครั้งล่าสุด  
เหตุผลของการปรับปรุง  
หมายเหต ุ  
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